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今回のテーマは・・・

マネージャーの
お悩み解決 3



マネージャーのお悩み解決 3

仕事に追われ部下を指導する時間

がない。どうすれば良いか？



仕事に追われ部下指導ができない

•教育を全社で対応する。



•本社、⽀店、社⻑、事務担当
など皆に協⼒してもらう。

•マネージャーに丸投げしない
仕組みを作る。

仕事に追われ部下指導ができない



•会社についてのオリエンテー
ションは社⻑がやる。

•就業規定や勤務ルール、社員
番号登録などは事務担当が⾏
う。

仕事に追われ部下指導ができない



•SSの仕事について
•SSルールとマナー
•⾝だしなみについて

以上はマネージャーが⾏う

仕事に追われ部下指導ができない



•接客5⼤⽤語
•基本接客

サブマネが実施

仕事に追われ部下指導ができない



•会社内で⽀店内で同レベルの
メンバーを集めて教育を⾏う。

仕事に追われ部下指導ができない



•点検のやり⽅
•油外商品販売⽅法
•カード獲得ロープレ
•タイヤ勉強会など

仕事に追われ部下指導ができない



•既存従業員への指導

•「主任」に任命して責任を 持たせる。
特に販売実績・正しい作業⼯程など。

仕事に追われ部下指導ができない



•全社で教育・指導をする
•本社主催で同レベルメンバーを集
めての教育する
•主任に任命し責任を持たせて⾃ら
成⻑するよう促す 

仕事に追われ部下指導ができない

まとめ
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